Chapter 9 EEEEHAE

BT s IEEE

1. RZERIPLS) *ﬁifﬁlffﬁﬂé)%%lﬂ’]/% ~ BB, > FEIAHIEA RS - 2]
DIFRE A EEERN - SBREREIN NI ? ()

(A) ~“FtrstorR(B) 357] Vfﬁ

(C) 4Ep&or1T(D) SWOT J3Afr

2. BHHEETTR (AIDA) HYFEHL - HITREEIERE ? (1R7E)

(A) ZE—{E A L3 Active (B) %_{I A £ Action

(C) BT EFEEITHAVEFED) I LR International

3. SEME TR MEuhEE TR TR E R 7C SRR NIRRT ©? (1H25)

(A) Community (B) Commerce

(C) City (D) Context

4. NHIfE[EIE AIDA R ? (BiE)

(A) #5/E(B) 1TEh

(C) JEE(D) HHif

5. EBE A ETERERENIREHEEER - FHREA A NYIEEL ? ()

(A) AZZ M (B) BA

(C) HFfEI(D) HAME A&

6. 173 A B AT H RV &R B e rE T 5IRLE © (15 25)

(A) NCI&REGETEE(B) HUFERTTH

(C) BEXUTHH(D) tHEFHTHH

7. ZEFIASFE TR T AR - #EIbE E E AL T8 SBRERE T
BIIIRE &Y 8 ‘?(&L)

(A) M5 ETH(B) EE%E%{%

() m% ZEFE(D) %D%%*IE

8. G 4P HEHAT] 4C HYHES - Promotion HFEHYIEH Fyfn] ? (HLZEE)

(A) Convenience

(B) Customer Value

(C) Communication

(D) Cost

9. %Uﬁﬁﬂﬁﬂ@kﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁiﬂﬁﬁ o FEIL T AR VAR A DI T
FoRAYEm - 55 M E R DL N ME RS 2 (BEiE)

(A) BRI RETE

(B) HIGHEHE

(C) EETL

(D) AtpEpET

10. 55 DARHS BRAAE TRAVERRG - 70 THITE H AT Rl ? (BiEE)



(A) BEFHRRE A (ERME

(B) 7% A HE T fife

(C) FEmEmIIEE

(D) HEhIEAR S = IFHIRF I A

11. ¥R RIAEHAVRES. - SERT T YRR IERE 2 (1] 2E)

(A) BHEF AL e E AR AR

(B) FIFHERHRSE (Data Mining) KT HTREAZE &}

(C) FIIEMEAL R A (POS) KA EER}

(D) CRM HYHIENIE SR MRS

12. MEREHRE TR B AN iR SR S E=E - 5
782 TYIME Z &L 7 (BE2EE)

(A) BI (B) SCM

(C) ERP (D) CRM

13. AR 2R GREEE T ASE ? ()

(A) EREFIFR

(B) FEE M=

(C) B i 2RHIEHRE

(D) fEE R YRR

14. B ERIAEHE A2 MRES o N5 IW—I8 2 (EE7E)

(A) &fE B EE

(B) FE{RRRZ L

(C) EhIREA

(D) FEEREE M

15. ARG EH 2R T E MK ? (1 75)

(A) BEERRZE E(B) [FHERIEE

(C) PAEMIZ(D) IRFSMAE

16. 3E[] Data Mining HYEHELRE NFIWFLEIHH 2 (515)

(A) 57HH(B) BfEE

(C) REEH(D) NEF?

17. Data Mining 2 & X EAZ BEAEHLAVIME B 7 (BEiEE)

(A) 3HTPEEE(B) FEFIFEEL

(C) EaHEEFEEL(D) FEFIEEL

18. EARRFAGE IR E M Ty EIEIRAT 7 (B )

(A) REE>HES>TE>ENF

(B) HHE->HRIE>HEESENE

(C) FREESEFFE->TRIE> T H)

(D) EfF->HE>HKIE>EE)

19. K{CIRE#E L Facebook FE4YRZM5r FHI—LoA @ISR » (HREINZE - —



TESHEBARER N - w5 _ L AU @ R b s A ERS Bz 2 (BR2E)

(A) SRR

(B) FffrEA ARSI EL

(C) EfREdE{EPEEL

(D) HBIEHEIEEL

20. MEAE—FITHARAE T > &R rEEARENER - SISz
i T RS > DR BRI B AT TIN G 2R - sRf_EAUE e
[BRL e B BB B 2 (BR 3

(A) SEEEPEEL(B) Fseifo B oM PR P

(C) EfREAE{EPEE(D) BB EIEE

21, NHI{ 2 RyRR A Be (B B AT TEH R ? (B

(A) Z5EEH - BB R EEEEE

(B) EHZEE ] LAHUARHY

(C) AR (R E ST IR - ISR W SR HIE S EE R

(D) LABRFTRTTEH T S8 - BUEITH ~ 5885 ~ AR IR EIA RIRY &R

22. DI NWREE a]fE R iE i 7 (12 25E)

(A) (ERRIEH MEH

(B) FHEE#

(C) MEHCHEEGHEMA

(D) SHE—TCOHEMERZHIA

23. [RHAAE(E Google HYIHE: - 3537 Google GHRIRAMN L= RHERE AR
i EEEEE R E S AR —(E 7 (BE5)

(A) FEITRAZRH{R(B) JEHUHTEAZ

(C) JEHUFHE(D) HEREMRA

24. THIE—(E2 B > ER  Rsin 2 (BEEE)

(A) TRIRCZIEZH0(8) BEELEART L

(C) & Eortrpa(D) L EEZE

25. 4R BT BRI A 2 B (3 B B T R — P B R 7 (BR2E)

(A) BRIER(B) &R

(C) HErHA{F(D) ErfHELE



